Términos y condiciones de contratacion y uso — Bombers de
Primera

1. Identificacion del titular

El titular de la plataforma accesible en https://www.bombersdeprimera.com y sus subdominios (en adelante, la
“Plataforma”) es:

¢ Denominacion social: CHALECOAZUL, S.L. (en adelante, “CHALECOAZUL"), que opera la Plataforma bajo la
marca comercial Bombers de Primera

e NIF: B05495619

¢ Domicilio social: Avenida Camp de Morvedre, 5E — 46530 Pucol (Valencia)

¢ Datos registrales: inscrita en el Registro Mercantil de Valencia, hoja [@], inscripcion [@]

e Correo electronico de contacto: hola@bombersdeprimera.com

2. Objeto

Estos Términos y Condiciones (en adelante, las “Condiciones”) regulan el acceso, la contrataciéon y el uso de la
Plataforma, un servicio de formacion en linea dirigido a la preparacién de procesos selectivos de acceso a los
cuerpos de bomberos.

La contratacién se realiza a distancia y por via electrénica, por lo que resultan de aplicacién el Real Decreto
Legislativo 1/2007 (Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
“TRLGDCU"), la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informaciéon y de Comercio Electrénico (“LSSI-CE”)
y, cuando el Alumno tenga la condiciéon de consumidor en Cataluifia, la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Cddigo de
consumo de Cataluia.

La aceptacion de estas Condiciones es requisito indispensable para acceder a la Plataforma y para contratar
cualquiera de los planes. Al marcar la casilla de aceptacién, el Alumno declara haberlas leido y comprendido, y las
acepta en su integridad.

3. Definiciones
¢ Alumno: persona fisica que se registra en la Plataforma y accede a ella con credenciales personales, ya sea
durante la Prueba gratuita o con un Plan contratado.

o Contratante: persona que asume el pago del Plan. Con caracter general coincide con el Alumno, salvo en el
supuesto previsto en la clausula 4.2.

o Prueba gratuita: periodo de acceso sin coste que se ofrece tras el registro, sin necesidad de facilitar datos de
pago.

¢ Plan: modalidad de suscripcion contratada, seguin su nivel (Basico o Completo) y su periodicidad de facturacién
(mensual, trimestral o semestral).

e Periodo de facturacion: intervalo de tiempo cubierto por cada cobro, conforme al Plan contratado.

¢ Contenidos: temario, documentacion, resimenes, esquemas, tablas, videos, tests, simulacros, psicotécnicos,
flashcards, planes de preparacion fisica, clases grabadas y cualquier otro material puesto a disposicion del
Alumno.

4. Capacidad para contratar

4.1. Con cardcter general, para contratar es necesario ser mayor de 18 afios y tener capacidad legal suficiente para
obligarse contractualmente.

4.2. Excepcionalmente, podran acceder personas de 16 y 17 aflos, siempre que concurran los tres requisitos
siguientes, de forma acumulativa y previa al alta:
a. Que el padre, madre o tutor legal suscriba estas Condiciones en nombre del menor, asumiendo la condiciéon de
Contratante a todos los efectos, incluida la obligacién de pago.

b. Que el Contratante remita a CHALECOAZUL el Anexo II de autorizacién debidamente firmado, junto con copia
de su documento de identidad y del libro de familia o documento acreditativo de la representacion legal.

c. Que el Contratante preste su consentimiento expreso al tratamiento de los datos personales del menor en los
términos de la Politica de Privacidad.

CHALECOAZUL podra denegar o suspender el acceso mientras no se acredite el cumplimiento de estos requisitos.



4.3. No se admiten altas de menores de 16 afios bajo ninguna circunstancia.

4.4. El Alumno garantiza que los datos facilitados en el registro son veraces, exactos y actuales, y se compromete a
mantenerlos actualizados. CHALECOAZUL podra suspender el acceso ante indicios fundados de falsedad.

5. Proceso de contratacion

5.1. Registro. La persona interesada crea su cuenta en el formulario de registro de la Plataforma, indicando
nombre de usuario, nombre, apellidos, correo electréonico y contraseia, y acepta expresamente estas Condiciones y
la Politica de Privacidad mediante una casilla no premarcada. Sin esa aceptacién no se completa el registro. El
nombre de usuario serd visible para otros alumnos en el ranking, en los comentarios y en los espacios comunes de
chat.

5.2. Prueba gratuita. Tras el registro, el Alumno puede probar la Plataforma gratuitamente durante [@] dias, sin
facilitar datos de pago. La Prueba gratuita no se convierte automéaticamente en una suscripcion de pago: para seguir
accediendo al terminar, el Alumno debe contratar un Plan.

5.3. Contratacion y pago. La seleccién del Plan y el pago se realizan a través de la pasarela de Stripe Payments
Europe, Ltd. En esa misma pantalla el Alumno visualiza, antes de confirmar, el Plan elegido, el precio total, la
periodicidad del cobro, la fecha del primer cargo y que la suscripcién se renovara automdaticamente con el mismo
método de pago.

5.4. Confirmacion. Una vez completado el pago, CHALECOAZUL remite al Alumno, en soporte duradero y por
correo electrénico, la confirmacion del contrato celebrado, que incluird copia de estas Condiciones, el detalle del
Plan contratado, la informacién sobre el derecho de desistimiento y el formulario del Anexo I.

5.5. Idioma. El contrato se formaliza en espafol. El Alumno puede solicitar una version en catalédn y tiene derecho a
ser atendido en la lengua oficial de Catalufia que elija.

5.6. Archivo. CHALECOAZUL conserva registro electrénico del contrato celebrado, incluyendo fecha, hora y
constancia de la aceptacion de estas Condiciones. El Alumno podra solicitar copia en cualquier momento en
hola@bombersdeprimera.com.

5.7. Pago por medios distintos. Excepcionalmente, CHALECOAZUL podré admitir el pago por transferencia u otro
medio acordado por escrito. En tal caso son de aplicacion estas mismas Condiciones, salvo las referidas
especificamente al funcionamiento de la pasarela de pago, y la renovaciéon no serd automatica: el acceso se
mantendra unicamente durante el periodo efectivamente abonado.

6. Descripcion del servicio
6.1. La suscripcion da derecho, durante su vigencia y segun el Plan contratado, al acceso personal e intransferible a:

e Generador de tests ilimitado, por temas y nimero de preguntas.

e Simulacros de examen en condiciones reales (un minuto por pregunta y un unico intento), con periodicidad
semanal.

e Estadisticas de progreso y ranking diario y mensual de opositores.

¢ Psicotécnicos.

e Documentacion oficial, resimenes, esquemas y tablas de estudio.

e Flashcards con repeticion espaciada.

e Clases en directo y acceso a El Nuvol, el repositorio de clases grabadas y documentos.

e Preparacion fisica en linea especifica para la oposicion.

e Foros, chat con contacto directo con el profesorado y resolucion de dudas.

e Informacién sobre el proceso de oposicion.

6.2. Planes Basico y Completo. El contenido concreto de cada nivel de Plan es el descrito en la pagina de tarifas

de la Plataforma en el momento de la contratacion. Las funcionalidades no incluidas en el Plan contratado no
constituyen incumplimiento del mismo.

6.3. Evolucion del servicio. Los Contenidos y funcionalidades se actualizan de forma continua. CHALECOAZUL
podrd afiadir, modificar o retirar Contenidos y funcionalidades concretas, especialmente cuando ello responda a
cambios normativos, a la actualizacién de temarios oficiales o a la orientacién de la preparacién hacia convocatorias
determinadas. CHALECOAZUL no retirara funcionalidades que alteren sustancialmente y a la baja la naturaleza del
servicio contratado sin comunicarlo con una antelacién minima de treinta (30) dias, en cuyo caso el Alumno podréa
resolver el contrato sin penalizacidon y con reembolso proporcional de la parte no consumida.

6.4. Clases en directo. Las clases en directo se imparten mediante herramientas de terceros (actualmente Zoom),
conforme al calendario que CHALECOAZUL publique. CHALECOAZUL podré reprogramar sesiones puntuales por
causas justificadas, comunicandolo con la mayor antelacidon posible.



6.5. Grabaciones. Cuando una clase en directo se grabe, CHALECOAZUL lo advertira al inicio. El Alumno puede
participar con camara y micréfono desactivados. Las grabaciones se ponen a disposicién de los alumnos suscritos en
El Nuvol y quedan sujetas a las mismas restricciones de uso que el resto de Contenidos.

6.6. Preparacion fisica. La preparacion fisica se ofrece en forma de planes generales en linea, orientados a las
pruebas fisicas de la oposiciéon. No es un entrenamiento individualizado ni sustituye la valoracién de un médico o de
un profesional sanitario. Antes de seguirla, el Alumno debe asegurarse de que su estado de salud se lo permite, y la
realiza bajo su propia responsabilidad, adaptando las cargas a su condiciéon fisica. El servicio no incluye
asesoramiento médico ni nutricional.

7. Planes y precios

7.1. Los Planes disponibles (Bésico y Completo, con periodicidad mensual, trimestral o semestral segtin el caso), su
contenido y sus precios vigentes son los publicados en la pagina de tarifas de la Plataforma en el momento de la
contratacién, y se muestran al Alumno antes de confirmar el pago.

7.2. Los Planes de mayor duracion incorporan un descuento sobre el precio mensual equivalente. Ese descuento es
la contraprestacion por la periodicidad de facturacién contratada.

7.3. Medios de pago. Se admite el pago mediante tarjeta a través de Stripe. CHALECOAZUL no almacena en
ningtin momento los datos completos de la tarjeta, que son tratados directamente por la entidad de pago.

7.4. Cédigos promocionales. CHALECOAZUL podra emitir cédigos promocionales. Salvo indicacién expresa, no
son acumulables, tienen fecha de caducidad y se aplican inicamente sobre el primer periodo de facturacién.

7.5. Modificacion de precios. CHALECOAZUL podra modificar los precios de los Planes. La modificacién se
comunicara al Alumno con una antelacién minima de treinta (30) dias a la fecha del siguiente cobro. Si el Alumno no
acepta el nuevo precio, podra cancelar la renovacion antes de esa fecha sin coste alguno; el silencio, unido a la
continuacién del servicio, se entendera como aceptaciéon. Ninguna modificacién afectara a un periodo ya abonado.

7.6. Facturacion. CHALECOAZUL emitird factura por cada cobro y la pondré a disposicién del Alumno por correo
electrénico o en su area personal.

8. Duracion, renovacion automatica y baja

8.1. Duracion. El contrato tiene la duracién del Periodo de facturacidon contratado y se renueva automdaticamente
por periodos iguales, salvo cancelacién previa.

8.2. La cancelacion corresponde al Alumno. La renovacion es automatica. Si el Alumno no desea que su
suscripcion se renueve, es él quien debe cancelarla antes de la fecha del siguiente cargo. Si no la cancela a tiempo,
se cobrara el periodo siguiente y no procederd su reembolso, salvo en los supuestos de desistimiento de la clausula
9. El Alumno puede cancelar la renovacion, sin necesidad de justificacion, por cualquiera de estas dos vias:

e Desde su area personal, con el botén de cancelacion de la seccién “Mi Suscripcién”. Esta opcion estd
disponible a partir del tercer dia posterior a cada renovacién y hasta antes del siguiente cargo.

¢ Escribiendo a hola@bombersdeprimera.com, en cualquier momento, desde la direccién de correo asociada a
su cuenta.

La baja se tramita de forma sencilla, gratuita y sin impedimento alguno: no requiere llamada telefénica, gestion
presencial, justificacion ni tramite adicional. CHALECOAZUL confirmara la cancelacién por correo electrénico en un
plazo maximo de 24 horas.

8.3. Efectos de la cancelacion. La cancelacién surte efecto al término del Periodo de facturacion en curso. El
Alumno conserva el acceso integro al servicio hasta el tltimo dia del periodo ya abonado, y no se practicard ningun
cobro posterior. Fuera de los supuestos de desistimiento (cldusula 9) y de incumplimiento imputable a
CHALECOAZUL, no procede el reembolso de la parte no consumida del periodo en curso.

8.4. Si el Alumno cancela y posteriormente desea volver, debera contratar de nuevo, sin que se le reconozcan
condiciones o precios anteriores.

9. Derecho de desistimiento

9.1. Régimen aplicable. El servicio prestado por CHALECOAZUL tiene la naturaleza de servicio digital. En
consecuencia, el Alumno que actie como consumidor dispone de un plazo de catorce (14) dias naturales desde la
celebracion del contrato para desistir del mismo, sin necesidad de justificaciéon y sin penalizacion.

9.2. Inicio inmediato de la prestacion. En el proceso de contratacién, el Alumno puede solicitar expresamente
que la prestacion del servicio comience de forma inmediata, es decir, antes de que finalice el plazo de desistimiento.
Esta solicitud se recoge mediante una casilla independiente y no premarcada.

9.3. Consecuencia economica del inicio inmediato. Si el Alumno ha solicitado el inicio inmediato y



posteriormente desiste dentro del plazo, debera abonar el importe proporcional a la parte del servicio ya prestada
hasta el momento de comunicar el desistimiento, calculada sobre el precio total del Periodo de facturacion
contratado. CHALECOAZUL reembolsara el resto.

9.4. Si el Alumno no ha solicitado el inicio inmediato, el acceso se activard una vez transcurrido el plazo de
desistimiento y, de desistir, se le reembolsard la totalidad del importe abonado.

9.5. Contenidos descargables. Respecto de los Contenidos que el Alumno descargue efectivamente en un soporte
propio, si el Alumno ha prestado su consentimiento previo expreso al inicio de la ejecuciéon y ha reconocido ser
consciente de que ello conlleva la pérdida del derecho de desistimiento sobre dicho contenido concreto, ese derecho
decae respecto de esos Contenidos, conforme al articulo 103.m) TRLGDCU. Esta prevision no afecta al derecho de
desistimiento sobre el servicio en su conjunto, regulado en los apartados anteriores.

9.6. Como desistir. El Alumno puede ejercer el desistimiento por cualquiera de estas vias:

e Funcion de desistimiento en linea: botén “Desistir del contrato” disponible de forma permanente y visible en
el 4rea personal y en el correo de confirmaciéon de la contratacion, conforme al articulo 11 bis de la Directiva
(UE) 2011/83 introducido por la Directiva (UE) 2023/2673. CHALECOAZUL acusara recibo del desistimiento por
correo electrénico de forma inmediata y en soporte duradero.

e Formulario del Anexo I, remitido a hola@bombersdeprimera.com.

e Cualquier declaracién inequivoca dirigida a hola@bombersdeprimera.com en la que manifieste su voluntad de
desistir.

9.7. Reembolso. CHALECOAZUL reembolsara el importe que corresponda, aplicando en su caso el descuento
proporcional de la clausula 9.3, en un plazo maximo de catorce (14) dias naturales desde la recepcion de la
comunicacién de desistimiento, mediante el mismo medio de pago empleado en la transaccion, sin coste alguno para
el Alumno.

9.8. Excepcion. El derecho de desistimiento no resulta de aplicaciéon cuando el Alumno actiie en el marco de su
actividad empresarial o profesional.

9.9. Devoluciones voluntarias. Al margen de lo anterior, CHALECOAZUL podra atender de forma discrecional
solicitudes de devolucién fundadas en causas personales graves y debidamente justificadas. Estas devoluciones
tienen caracter excepcional y voluntario, se resuelven caso por caso y no constituyen precedente ni generan
derecho alguno en solicitudes posteriores.

10. Impago y suspension

10.1. Si un cobro resulta rechazado, CHALECOAZUL lo comunicard al Alumno y realizara hasta tres intentos de
cobro adicionales en los siete (7) dias siguientes.

10.2. Transcurrido ese plazo sin regularizacién, CHALECOAZUL podra suspender el acceso a la Plataforma, previo
aviso al Alumno con al menos cuarenta y ocho (48) horas de antelacion.

10.3. Persistiendo el impago quince (15) dias después de la suspension, CHALECOAZUL podra resolver el contrato,
sin perjuicio de su derecho a reclamar las cantidades devengadas y no satisfechas correspondientes al periodo
efectivamente prestado.

10.4. La regularizacion del pago dentro de esos plazos restablece el acceso de forma automatica.

11. Cuenta de usuario y uso personal

11.1. Caracter personal e intransferible. Las credenciales de acceso son personales e intransferibles. E1 Alumno
es responsable de su custodia y de toda actividad realizada desde su cuenta.

11.2. Sesion unica. La Plataforma aplica una politica de sesién Uinica simultédnea: el inicio de sesién desde un nuevo
dispositivo cierra automdticamente la sesidén activa anterior. Esta medida tiene por finalidad prevenir el uso
compartido de cuentas y no limita el nimero de dispositivos desde los que el Alumno puede acceder de forma
sucesiva.

11.3. Prohibiciones. Queda expresamente prohibido:

a. Ceder, prestar, vender, alquilar o compartir las credenciales con terceros.

b. Acceder simultdneamente desde varios dispositivos mediante cualquier técnica de elusion de la medida
anterior.

c. Emplear medios automatizados (scripts, bots, scrapers, extensiones) para extraer Contenidos de forma masiva.
d. Grabar, capturar, reproducir o retransmitir sesiones en directo o Contenidos.

e. Cualquier uso de la Plataforma con fines comerciales o de competencia.



11.4. Consecuencias. El incumplimiento de esta cldusula faculta a CHALECOAZUL para suspender el acceso de
forma inmediata y, atendida su gravedad, para resolver el contrato sin derecho a reembolso de las cantidades
correspondientes al periodo en curso, sin perjuicio de las acciones legales que procedan.

12. Propiedad intelectual e industrial

12.1. La totalidad de los Contenidos, asi como el software, el disefio, la estructura, las bases de datos, las marcas y
los signos distintivos de la Plataforma, son titularidad de CHALECOAZUL o de terceros que han autorizado su uso, y
estan protegidos por la normativa de propiedad intelectual e industrial.

12.2. Licencia. La suscripcién otorga al Alumno una licencia personal, limitada, revocable, no exclusiva y no
transferible para acceder a los Contenidos y utilizarlos exclusivamente con fines de estudio individual, mientras la
suscripcion esté vigente.

12.3. No se cede ningun otro derecho. En particular, queda prohibida la reproduccidén, distribucién, comunicaciéon
publica, transformacion, puesta a disposicién o cualquier forma de explotacién de los Contenidos, total o parcial, por
cualquier medio, incluidos grupos de mensajeria, redes sociales, plataformas de intercambio de archivos,
repositorios en la nube o academias competidoras.

12.4. Trazabilidad. CHALECOAZUL podra incorporar marcas de agua, identificadores u otros mecanismos técnicos
de trazabilidad en los Contenidos, con la finalidad de detectar y perseguir su difusiéon no autorizada. E1 Alumno
acepta expresamente esta medida.

12.5. La difusién no autorizada de Contenidos constituye una infracciéon de derechos de propiedad intelectual y
podréd dar lugar a la resolucién inmediata del contrato sin reembolso, asi como a la reclamacién de los dafios y
perjuicios causados.

12.6. Contenidos del Alumno. Los apuntes, flashcards y materiales que el Alumno cree en la Plataforma son de su
titularidad. El Alumno concede a CHALECOAZUL una licencia gratuita y limitada para alojarlos y mostrarlos con la
Unica finalidad de prestarle el servicio. Si el Alumno decide compartirlos con otros alumnos a través de las
funcionalidades habilitadas, la licencia se extiende a esa comunicacién dentro de la Plataforma.

13. Normas de convivencia y funcionalidades sociales

13.1. El ranking, los foros, los comentarios y el chat muestran a otros alumnos el nombre de usuario del Alumno. Al
participar en estas funcionalidades, el Alumno lo acepta. Puede elegir un nombre de usuario que no permita
identificarle y solicitar en cualquier momento su exclusion del ranking escribiendo a hola@bombersdeprimera.com.

13.2. Conducta. En cualquier espacio de interaccion, propio o externo, queda prohibido:

. Insultar, acosar, amenazar o discriminar a otros usuarios o al equipo docente.

a
b. Difundir contenidos ilicitos, violentos, sexuales, discriminatorios o que vulneren derechos de terceros.

e

Compartir Contenidos de la Plataforma o materiales de terceros sin autorizacion.
d. Realizar publicidad, captacién comercial o promocién de servicios ajenos.

e. Suplantar la identidad de otra persona.

13.3. CHALECOAZUL podra retirar contenidos, apercibir al Alumno, expulsarlo de los espacios comunitarios o, en
casos graves o reiterados, resolver el contrato. En este ultimo supuesto, CHALECOAZUL reembolsara la parte
proporcional no consumida del periodo en curso, salvo que la conducta consista en la difusién no autorizada de
Contenidos, en cuyo caso sera de aplicacién la clausula 12.5.

13.4. Manipulacion de resultados. El uso de trampas, cuentas multiples o cualquier técnica dirigida a alterar
artificialmente los rankings faculta a CHALECOAZUL para anular los resultados obtenidos.

14. Ausencia de garantia de resultado

14.1. CHALECOAZUL presta un servicio de formacién y preparacion. No garantiza en ningun caso la superacion de
las pruebas, la obtencién de plaza, una determinada calificacién ni un puesto concreto en la bolsa o lista resultante.
El resultado depende de circunstancias ajenas a CHALECOAZUL, entre ellas la dedicaciéon del Alumno, el contenido
concreto de la convocatoria, el nimero de aspirantes y los criterios del érgano de seleccién.

14.2. CHALECOAZUL no es organizadora, convocante ni evaluadora de ningun proceso selectivo, ni mantiene
relacion alguna con las administraciones publicas, consorcios o entidades convocantes. Las referencias a
convocatorias concretas tienen finalidad exclusivamente orientativa sobre el enfoque de la preparacion.

14.3. Corresponde al Alumno verificar en las bases oficiales de cada convocatoria los requisitos de participacion, los
plazos, el temario exigible y las pruebas, asi como formalizar su inscripcion. CHALECOAZUL no asume
responsabilidad alguna por errores u omisiones en esas gestiones.



14.4. Testimonios y datos de resultados. Los testimonios de alumnos y las cifras de aprobados que
CHALECOAZUL difunde en su web o en redes sociales corresponden a experiencias reales e individuales, se
publican con autorizacién de sus protagonistas y no son representativos ni extrapolables al resultado que pueda
obtener cualquier otro alumno. No constituyen promesa, garantia ni estimacién de resultado.

15. Disponibilidad, mantenimiento y responsabilidad

15.1. CHALECOAZUL realizara sus mejores esfuerzos para mantener la Plataforma disponible de forma continuada,
si bien no puede garantizar la ausencia total de interrupciones, dado que el servicio depende de infraestructuras y
proveedores de terceros.

15.2. CHALECOAZUL podra realizar tareas de mantenimiento que supongan la suspension temporal del servicio,
procurando efectuarlas en horario de baja actividad y avisando con antelaciéon cuando sea previsible.

15.3. Si se produjera una interrupciéon imputable a CHALECOAZUL de duracién superior a cuarenta y ocho (48)
horas continuadas, el Alumno tendra derecho a la ampliaciéon de su suscripciéon por un tiempo equivalente al de la
interrupcion o, a su eleccion, al reembolso proporcional.

15.4. CHALECOAZUL responde de los dafios y perjuicios que causen sus incumplimientos conforme a la legislacion
aplicable. No responde de los dafios derivados de causas ajenas a su control, entre ellas fallos del equipo o de la
conexion del Alumno, ataques informaticos, incidencias de proveedores externos o supuestos de fuerza mayor.

15.5. Ninguna cldusula de estas Condiciones limita o excluye los derechos que la normativa de consumo reconoce
imperativamente al Alumno.

16. Proteccion de datos personales

El tratamiento de los datos personales del Alumno se rige por la Politica de Privacidad, accesible de forma
permanente en la Plataforma, que forma parte integrante de estas Condiciones y que el Alumno acepta mediante
casilla independiente en el momento del alta.

17. Modificacion de las Condiciones

17.1. CHALECOAZUL podra modificar estas Condiciones por razones técnicas, operativas, comerciales o de
adaptacion normativa.

17.2. Toda modificaciéon sustancial se comunicara al Alumno por correo electrénico con una antelacién minima de
treinta (30) dias a su entrada en vigor.

17.3. Si el Alumno no acepta las nuevas Condiciones, podra resolver el contrato antes de su entrada en vigor, con
reembolso proporcional de la parte no consumida del periodo en curso. La continuacién en el uso del servicio tras la
entrada en vigor supondrd su aceptacion.

17.4. Las modificaciones no tendran efecto retroactivo sobre contratos ya ejecutados.

18. Resolucion del contrato por CHALECOAZUL

Ademaés de los supuestos ya previstos, CHALECOAZUL podra resolver el contrato de forma inmediata cuando el
Alumno incurra en un incumplimiento grave de estas Condiciones, en particular en los supuestos de las clausulas
11.3, 12.3 y 13.2. La resolucién se comunicard por escrito, con expresion de la causa, y el Alumno podra presentar
alegaciones en el plazo de siete (7) dias.

19. Atencion al cliente, reclamaciones y resolucion de litigios

19.1. Canal de atencion. El Alumno puede dirigir cualquier consulta, incidencia o reclamacion a través del sistema
de soporte de la Plataforma o del correo hola@bombersdeprimera.com. CHALECOAZUL acusara recibo y asignara
una clave identificativa a cada reclamacion, y la resolverd en un plazo maximo de un (1) mes.

19.2. Hojas de reclamaciones. CHALECOAZUL dispone de hojas oficiales de reclamaciones a disposiciéon del
consumidor, que podran solicitarse en la direccién indicada. El Alumno también puede dirigirse a los servicios
publicos de consumo, como la Agencia Catalana del Consum o la oficina municipal de informacién al consumidor de
su domicilio.

19.3. Arbitraje de consumo. CHALECOAZUL no se encuentra adherida al Sistema Arbitral de Consumo, sin
perjuicio de que pueda aceptar el sometimiento a arbitraje, incluido el de la Junta Arbitral de Consumo de Cataluiia,
en casos concretos.

20. Cesion, nulidad parcial e integridad

20.1. El Alumno no podra ceder su posicidén contractual a un tercero. CHALECOAZUL podré cederla en supuestos de



reestructuracion societaria, comunicandolo previamente y sin merma de los derechos del Alumno, que podra
resolver el contrato con reembolso proporcional si no acepta la cesion.

20.2. La declaracion de nulidad de alguna de estas cldusulas no afectard a la validez de las restantes, que
mantendran su eficacia.

20.3. Estas Condiciones, junto con la Politica de Privacidad, la Politica de Cookies y el Aviso Legal, constituyen el
acuerdo integro entre las partes y prevalecen sobre cualquier comunicacién previa.

21. Ley aplicable y jurisdiccion

21.1. Estas Condiciones se rigen por la legislacién espafiola y, cuando corresponda, por la normativa de consumo de
Cataluia.

21.2. Para la resolucion de cualquier controversia, y tratdndose de un contrato celebrado con un consumidor, seran
competentes los Juzgados y Tribunales del domicilio del consumidor, conforme al articulo 90.2 TRLGDCU.

21.3. Cuando el Alumno no tenga la condiciéon de consumidor, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales de
Valéncia, con renuncia a cualquier otro fuero.



Anexo I — Formulario de desistimiento
(Cumplimente y envie este formulario tiinicamente si desea desistir del contrato. Su uso no es obligatorio.)

A la atencién de CHALECOAZUL, S.L., NIF B05495619, Avenida Camp de Morvedre, 5E — 46530 Pucol (Valéncia),
correo electronico hola@bombersdeprimera.com.

Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de prestaciéon del siguiente servicio:

e Servicio contratado: suscripcion a la Plataforma Bombers de Primera, Plan

Fecha de contratacion: / /
e Nombre y apellidos del consumidor:
e NIF:

¢ Domicilio del consumidor:

e Correo electrénico asociado a la cuenta:

Marque lo que proceda:

[0 Solicité expresamente el inicio inmediato de la prestacién y entiendo que se me descontarda el importe
proporcional al servicio ya prestado.

[J No solicité el inicio inmediato de la prestacion.
Firma del consumidor (solo si se presenta en papel):

Fecha: / /




Anexo II — Autorizacion de padre, madre o tutor legal

(Obligatorio para alumnos de 16 y 17 afios, conforme a la cldusula 4.2.)

Datos del representante legal

Nombre y apellidos:
NIF:

Relacion con el menor: [J Padre [J Madre [J Tutor/a legal

Domicilio:

Teléfono:

Correo electrénico:

Datos del menor

Nombre y apellidos:

Fecha de nacimiento: / /

Correo electronico de la cuenta:

Declaraciones

El abajo firmante, en su condicién de representante legal del menor identificado:

Autoriza su alta y participacion en la Plataforma Bombers de Primera.

Suscribe en su nombre los Términos y Condiciones de Contratacién y Uso, asumiendo la condicién de
Contratante y la obligacién de pago del Plan contratado.

Consiente expresamente el tratamiento de los datos personales del menor en los términos de la Politica de
Privacidad, incluida su participacion en las funcionalidades sociales de la Plataforma (ranking, foros y chat), en
las que su nombre de usuario resultara visible para otros alumnos.

Se compromete a supervisar el uso que el menor haga de la Plataforma.

Se acompana copia del documento de identidad del firmante y del documento acreditativo de la representacién
legal.

Firma del representante legal:

En

,a__ de de




